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ែស.ងយល់អំពី

#េទសចរណ៍ក.ុង�ស �ក

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ
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�តិ�សំ�ន់ៗ

វ.ស័យឌីជីថលេ�
កម���

�រេ�បើ��សប់េច�កវ�ទ��

ក��ងវ�សយ័េទសចរណ៍

អ�គតៃនវ�ស័យ
េទសចរណ៍

េតើអ�ី�េទសចរណ៍
ឌីជីថល?

េតើអ�ី�បដិវត�ន៍
ឧស��ហកម�៤.០?
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េទសចរណ៍ឌីជីថលសំេ�ដល់របត់មួយៃន�រវ�វត�ន៍របស់វ�ស័យ

េទសចរណ៍ �ពិេសសក��ងយុគសម័យដ៏េជឿនេលឿនៃនសង�មក��ងបដិ

វត�ន៍ឧស��ហកម�ទីបួនៃនពិភពេ�ក េហើយក��ងអន�រ�លៃន�រ

អភិវឌ��េនះេគេឃើញ�ំងេភ��វេទសចរ និងអ�កផ�ល់ផលិតផល និងេស�

កម�េទសចរណ៍េ�បើ��ស់���ងេ�ចើនសន�ឹកស���ប់នូវឧបករណ៍េអឡិច

�ត�និចែដល�នដូច����សុីនកុំព���ទ័រ ទូរស័ព����តហ��ន �យេផត

ឬេថេប�តេផ��ងៗេទៀតេដើម��ីេរៀបចំ �គប់�គងេធ�ើ�ជីវកម� និងរ�ក�យ�

មួយនឹងបទពិេ�ធន៍ដំេណើរកម��ន�របស់េភ��វេទសចរ។ ដូចេនះេ�

ក��ងេទសចរណ៍ឌីជីថល�ន�រេ�បើ��ស់េ�គឿងេអឡិច�ត�និចេដើម��ីេធ�ើ

�រ���ស់ប��រែបបឌីជីថលេ�េលើរេបៀបរបបៃន�រេធ�ើដំេណើរកម��ន�

របស់េភ��វ និង�រ���ស់ប��រេ�េលើ�បតិបត�ិ�រ�េ�ចើនក��ងឧស��ហកម�

េទសចរណ៍�ំងមូល។

ក��ងដំេណើរវ�វត�ន៍ៃនវ�ស័យេទសចរណ៍ក��ងយុគសម័យឌីជថីល�ននិង

កំពុងែតជំរុញឱ���បតិបត�ិករេទសចរណ៍ក៏ដូច��ជរ���ភិ�លេធ�ើ�រ

�គប់�គងវ�ស័យ�ំងមូល និងេរៀបចំផ�ល់ផលិតផល និងេស�កម�

េទសចរណ៍េ�យេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ���មរយៈ�របេង�ើតកម�វ�ធី

(Apps) ែដល�នេលចេចញ�ទ�មង់�េ�ចើន ដូច�ទ�មង់G2B
(Government to Business: ដូច��រចុះេ���ះ����បណ�

េទសចរណ៍អន�ញ) ឬែបបB2B(Business to Business:
�ព�ៃដគូរកសុីក��ង�ជីវកម�េទសចរណ៍) ឬ�នលក�ណៈែបបB2C
(Business to Consumer: ពី�បតិបត�ិករេទសចរណ៍េ��ន់

េភ��វេទសចរ) �េដើម។

េភ��វេទសចរក��ងសម័យឌីជីថល�ចេធ�ើ�រកក់បន�ប់���ក់េ� កក់េ�អី

អង��យស��ប់មធ���យេធ�ើដំេណើរ និងកម៉�ង់��រ�េដើមេ�យខ��ន

ឯង�មរយៈកម�វ�ធីមួយចំនួនែដល�ច�ញយក និងដំេឡើងក��ង�បព័ន�

ទូរស័ព����តហ��ន ឬេថបេប�តរបស់ពួកេគ�នេ�យ�យ�សួល  និង

�ប់រហ័ស (Evrim, 2020)។

What is Digital Tourism?
េតើអ�ី�េទសចរណ៍ឌីជីថល?

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ Page 3 of 30
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េតើអ�ី�េទសចរណ៍ឌីជីថល?

េសៀម�បេ��ពី���ទ

���ទ�ពះវ��រ

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ

What is Digital Tourism?
េ�ក��ងយុគសម័យឌីជីថលបច��ប��ន� េគ�នសេង�តេឃើញវ�ស័យេទសចរណ៍
និងបដិស���រកិច��វ�ស័យមួយេ�ក��ងចំេ�មវ�ស័យដំបូងេគែដលេ�បើ

��ស់បេច�កវ�ទ��ក��ង�របេ�មើេស�កម�ដល់េភ��វេទសចរ និងជំនួយដល់
�បតិបត�ិ�រទូេ�េ�ក��ងមូល���ន�ជីវកម�េទសចរណ៍។ �ក់ែស�ង �រ�ំ

មុខៃន�រកក់សំបុ�តយន�េ�ះ ក៏ដូច��រកក់បន�ប់���ក់េ��ម
�បព័ន�អន�ញ រួម�មួយនឹង�រទូ�ត់�រចំ�យ�មរយៈឧបករណ៍
េអឡិច�ត�និចផងេ�ះ �នជួយស�ម�ល�ំងេភ��វេទសចរផង �ំង�បតិបត�ិ

ករេទសចរណ៍ផង េធ�ើឱ��វ�ស័យេទសចរណ៍ និងបដិស���រកិច����យ�

ឧស��ហកម�មួយែដល�នលូក���ងេ��េ�ក��ងសម័យបេច�កវ�ទ��

ដ៏េជឿនេលឿនេនះ(UNWTO, 2021)។ ដូចេនះ �ល់ឧបករណ៍
េអឡិច�ត�និចែដល�ច���ប់�បព័ន�អុីនធឺែណតេដើម��ីបេង�ើត�ទិន�ន័យ ផ��ក
ទិន�ន័យ និងេធ�ើឱ���នដំេណើរ�រក��ង�រជួយស�ម�លដល់ដំេណើរកម��ន�

របស់េភ��វេទសចរ  ក៏ដូច�ជួយស�ម�លដល់�បតិបត�ិ�ររបស់មូល���ន
�ជីវកម�េទសចរណ៍�ត�វ�នេ�� «េទសចរណ៍ឌីជីថល»។ 
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បេច�កវ�ទ��ឌីជីថល�នជំរុញដល់�រអភិវឌ��ន៍ទូរស័ព����តហ��ន

(Smartphones)�បន�ប���ប់ែដល�ររ�កចំេរ�នៃនវ�ស័យ���តហ��នេនះ

�ននិងកំពុងបំែប�ងវ�ស័យទូរគម�គមន៍ និង�បព័ន�ផ��ព�ផ��យ�ន���ងទូលំ

ទូ�យ។ �មរយៈ�រវ�វត�ន៍ៃន���តហ��នពីមួយជំ�ន់េ�មួយជំ�ន់ េគ

សេង�តេឃើញនិ����រៃន�រេធ�ើដំេណើររបស់េភ��វេទសចរ�នលក�ណៈែបប

Smart Travel ដូច��រកក់សំបុ�តយន�េ�ះអន�ញ ទូ�ត់�រ

ចំ�យអន�ញ Check-inអន�ញ �ពីនBoarding passេចញ

េ�យខ��នឯង�មរយៈSmartphones និង�រ�ត�តពិនិត��Boarding
passលក�ណៈេអឡិច�ត�និចមុននឹងអនុ���តឱ��អ�កដំេណើរចូលក��ង

យន�េ�ះ(UNWTO, 2021)។ ដូចេនះ េគេឃើញ��រេជឿនេលឿនៃន

បេច�កវ�ទ��រួម�មួយនឹងឧបករណ៍េអឡិច�ត�និចដូច����តហ��នេនះ�នចូល

រួមជួយបេង�ើន�រស�មបស�ម�លៃន�រេធ�ើដំេណើររបស់េភ��វេទសចរ ក៏ដូច�

ចូលរួមព�ងឹងសុវត�ិ�ពៃន�រេធ�ើដំេណើរផងែដរ។ 

េ�

pa
យ

បេច�

រួរួមម

ចូចូល

ទំេនើបកម�ៃនបេច�កវ�ទ��ក��ងសម័យឌីជីថលបច��ប��ន��នបេង�ើត��បេភទទ�មង់���តៃវ(Smart
Platform)េដើម��ីស�ម�លដល់�រេធ�ើដំេណើររបស់េភ��វេទសចរែដលរួម�ន�បព័ន�រូបវ័ន�អុីនធឺណិត

(Cyber-physical systems) អុីនធឺណិតៃនវត���ំង�យ(Internet of Things-IoT)

ែដល�នបង�ប់នូវ�រ�ប់ស��� �រ���ល់សេម�ង �រ���ល់�កេ���ៃដ �រ���ល់មុខមនុស�� និង

ឧបករណ៍េអឡិច�ត�និច�ំង�យែដល�ច�នអន�រទំ�ក់ទំនង�មួយ�បព័ន�កុំព���ទ័រែដលឧបករណ៍

េអឡិច�ត�និច�ំងេ�ះ�ចប���ន និង�ចទទួលទិន�ន័យ�ន។ �ក់ែស�ង េភ��វេទសចរ�ច�ញ

យក(Download)និងដំេឡើង(Install)កម�វ�ធីកក់សំបុ�តេ�អីេធ�ើដំេណើរ(Booking App)

�ន���ង�យ�សួល �ប់រហ័ស និង�គេ�ចើនេ�យឥតគិតៃថ�េ�ក��ងទូរស័ព����តហ��នរបស់

ពួកេគ។ 

បេច�កវ�ទ��េនះ�នជួយស�ម�លដល់ដំេណើរកម��ន�របស់េភ��វេទសចរមិន��ម

រយៈអន�រកម�រ�ង���សុីននិង���សុីន ឬរ�ង���សុីននិងមនុស��ក��ងេពលេវ��ក់

ែស�ង�មរយៈ�បព័ន�ប���ញឥតែខ��(Wireless web)ដ៏ទំេនើប។

�រស�ម�ល�រេធ�ើដំេណើរៃវ���ត

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ

មូ៉ែឌល៖ ក��  ឃុន ែកវ�ង
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«���យសមុ�ទកម���»

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈៈ

ឱ�ស�រ�រក��ង

េទសចរណ៍ឌីជីថល

50%
OFF

�របេង�ើតឱ�ស�រ�រៃវ���ត

អ�គតៃន�រេធ�ើដំេណើររបស់េភ��វេទសចរគឺពឹងែផ�កេ�េលើ

បេច�កវ�ទ��(Technology-based) ដូចេនះ�រ�រក��ង

វ�ស័យេទសចរណ៍នឹង�ត�វ�រជំ�ញពីរសំ�ន់ៗគឺជំ�ញ

បេច�កេទស�ក់ព័ន�នឹងេទសចរណ៍ផង និងជំ�ញទន់ក�មិត

ខ�ស់ផងេដើម��ីអនុវត� និង�គប់�គងេទសចរណ៍

���តៃវ(Smart tourism)�បកបេ�យ

�បសិទ��ព(UNWTO, 2021)។ ក���េនះេហើយែដល

េធ�ើឱ��អ�កជំ�ញក��ងវ�ស័យេទសចរណ៍ េ���ត�រយកចិត�ទុក

�ក់���ំងពីផល�បេ�ជន៍ក��ងក�មិត�ែដលេ�លេ�

េទសចរណ៍�ចទទួល�នពីេទសចរណ៍ ឌីជីថល។ ចេម�ើយ

ៃនចំងល់េនះគឺ���ស័យេ�េលើក���ំងពលកម�ជំ�ញក��ង

វ�ស័យេនះែដល�ចេ�បើបេច�កវ�ទ��ឌីជីថល�នក�មិត�។

អ�គតៃនក���ំងពលកម�ជំ�ញេ�ក��ងវ�ស័យេទសចរណ៍

ែបបឌីជីថលេនះនឹង��ស័យេលើបុគ�ល�ែដលេចះេ�បើ

��ស់បេច�កវ�ទ�����ប់េ�ក��ងឧបករណ៍េអឡិច�ត�និច និង�រ

�គប់�គងេ�េលើស�័យ�បវត�ិកម����តៃវ។

េ�ះបី��ន�រេលើកេឡើង� អ�គតៃនវ�ស័យេទសចរណ៍

គឺពឹងែផ�កេលើបេច�កវ�ទ��ក�ី អ�កជំ�ញ�នែវកែញកឱ��ច��ស់

េ�ទីេនះ� «អ�គតគឺេពលេនះ» (The Future is
Now)។ ក��ងន័យេនះ �រ�រ�េ�ចើនក��ងរបត់ៃនវ�ស័យ

េទសចរណ៍បច��ប��ន�ត�ម�វឱ��ពលករជំ�ញេចះេ�បើ��ស់

បេច�កវ�ទ��េដើម��ីអនុវត� និង�គប់�គងេលើ�បតិបត�ិ�រទូេ�ក��ង

�របេ�មើេស�កម�ដល់េភ��វេទសចរ។ េ��ពី�រកក់សំបុ�ត

យន�េ�ះ និងកក់បន�ប់���ក់េ��មអន�ញ េភ��វេទសចរ

�ត�វ�រកក់សំបុ�តចូលទស���រមណីយ���នទុក�មុន

�មអន �ញ ឬទិញក��ប់េស�កម�េទសចរណ៍អន�ញ

ផងែដរ។ បុគ�លិកេ�ជនីយ���នមួយចំនួន�ននិងកំពុងេ�បើ

��ស់កម�វ�ធី�រដឹកជ���នម��ប��រ(Delivery
Apps)ក៏េ��ះែត�ន�រេកើនេឡើងៃនត�ម�វ�រកម៉�ង់ម��ប

��រអន�ញរបស់េភ��វ�ន់ែតេ�ចើន។ �រ�រ�ំងេនះ

សុទ�ែត�ត�វ�របេច�កវ�ទ��។

េតើ�រ�រក��ងេទសចរណ៍ឌីជីថល
��រ�រដូចេម�ច?
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េតើបេច�កវ�ទ���ចជួយអ�ីខ�ះដល់េ�លេ�េទសចរណ៍?

Read More

េ. លេ�េទសចរណ៍ៃវ���ត

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ

�បេទសែដល�េ�លេ�េទសចរណ៍�េ�ចើន�ននិងកំពុងផ��ព�ផ��យ

�គប់�គង និងអភិវឌ���ព�ក់�ញេទសចរណ៍េ��មេ�លេ�

េទសចរណ៍របស់ខ��នេ�យេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��ទី�ំងភូមិ��ស�

(Geolocation technology)ដូច�GPS-Global
Positioning System�េដើម ែដល�ចអនុ���តឱ��េភ��វេទសចរ

ែស�ងរកទី�ំងៃន�ព�ក់�ញេទសចរណ៍ែដលអង��ព�គប់�គង

េ�លេ�េទសចរណ៍េ�ះ�នកំណត់ចំ�ំក��ងែផនទីេអឡិច�ត�និច។

�មរយៈបេច�កវ�ទ��េនះ���ប័ន�គប់�គងេ�លេ�េទសចរណ៍ក៏�ច

�ក់ប���លនូវទី�ំងសម����ទ�ទង់េទសចរណ៍ដូច�ទី�ំងប៉ូលីស

េទសចរណ៍ ទី�ំងមណ�លព័ត៌�នេទសចរណ៍ បង�ន់��រណៈ

 ទូរស័ព���រណៈ និង���នីយអ�កដំេណើរ �េដើម ។ល។ �ររ�កចំេរ�នៃន

បេច�កវ�ទ���នជំរុញឱ��េ�លេ�េទសចរណ៍�េ�ចើនេធ�ើ�រអភិវឌ��ខ��ន

េ��េ�លេ�េទសចរណ៍���តៃវ(Smart destinations)។

េ�លេ�េទសចរណ៍���តៃវ�តំបន់េទសចរណ៍ែដលេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��

ឌីជីថល �ន�រផ��ចេផ�ើមអ�ីែដលថ�ីៗក��ងលក�ណៈ�ផលិតផល និងេស�

កម�េទសចរណ៍ និងបង��ព�យ�សួលដល់ដំេណើរកម��ន�របស់េភ��វ

េទសចរណ៍ �ំងមុន�រេចញដំេណើររបស់ពួកេគ អំឡ�ងេពលេធ�ើដំេណើរ

និងេ��យ�រេធ�ើដំេណើរកម��ន�របស់ពួកេគ។ 
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Industry 4.0
េតើអ�ី�ឧស��ហកម�៤.០?

«េ�ក��ងបដិវត�ន៍ឧស��ហកម�៤.០ េយើង�ចកត់ស���ល់េឃើញនូវរបត់ៃន�រ���ស់ប��រេ�ក��ងរេបៀបៃន

�ររស់េ� រេបៀបៃន�រ���ស័យ�ក់ទង��� រេបៀបៃន�រេរៀនសូ�ត រេបៀបៃន�រេធ�ើ�រ�រ និង

រេបៀបៃន�រេធ�ើ�ជីវកម��េដើម ែដលសុទ�ែត�ត�វ�របេច�កវ�ទ��េដើម��ីផ�ល់�ព�យ�សួល និងបេង�ើន

�បសិទ��ព»(ឯកឧត�ម ហ៊ុន ���នី ២០២១)។

បច��ប��ន� បេច�កវ�ទ��ែលង� «ជេ�មើស» េទៀតេហើយ ប៉ុែន���ន���យ� «ត�ម�វ�រ» ែដល�ត�វ

េឆ�ើយតប និងស�មបខ��ន�មនិ����រថ�ីេដើម��ី រក���ព�បកួត�បែជង និងនិរន��ព�ជីវកម� �ពិេសស

េ�ក��ងវ�ស័យេទសចរណ៍ និងបដិស���រកិច����ល់ែតម�ង។ េគ�ត�វ�ញយក ស���នុពលពីបេច�កវ�ទ��

ថ�ីៗ�េ�ចើនេដើម��ីបំេពញត�ម�វ�ររបស់េភ��វេទសចរែដល�ន�រេកើនេឡើងឥតឈប់ឈរ និងែ�ប�ប�ល

���ងរហ័ស។

បដិវដ�ឧស��ហកម�ទី២�ន�ប់េផ�ើមក��ង
សតវត�� ទី១៩ េ�យ�ន�ររកេឃើញ
�មពលអគ�ិសនី េហើយ�ន�រេរៀបចំែខ��

ច���ក់ផលិតកម��នល��បេសើរ�ងមុន។
មនុស���ប់េផ�ើមផលិត�នយន�េធ�ើដំេណើរ
(Henry Ford)។ ផលិតកម��នេល���ន
េលឿន�ងមុន េហើយេ�បើ��ស់ៃថ�េដើម�ប
�ងមុន។

បដិវត�ឧស��ហកម�ទី៣�ន�ប់េផ�ើមក��ងទស��

វត��រ�ទី៧០ៃនសតវត��ទី២០េ�យ�នស�័យ
�បវត�ិកម�េ�ក��ងឧស��ហកម�េ��ះមនុស��េចះ
ផលិតកុំព���ទ័រេដើម��ីបេង�ើត�កម�វ�ធីផលិត និង
ផ��កទិន�ន័យ។ ដំេណើរ�រ�ំងមូលៃនផលិត
កម�េ�ក��ងេ�ងច�ក�ត�វ�ន�ត�តពិនិត��េ�យ
កម�វ�ធីកុំព���ទ័រ។ េ�យ�នបេច�កវ�ទ��ថ�ីេនះ
មនុស���ប់េផ�ើមេ�បើ��ស់េ�គឿងយន�េដើម��ី
ជួយស�ម�លក���ំងមនុស��េ�ក��ងឧស��ហកម�

��។

INDUSTRY 4.0
INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 2.0

បច��ប��ន�េនះពិភពេ�កកំពុងស�ិតក��ងបដិវត�

ឧស��ហកម�ទី៤េ�យមនុស���នអភិវឌ��បន�ពី
�ររ�កចំេរ�នៃនបេច�កវ�ទ��កុំព���ទ័រពីឧស��ហកម�

ទីបី មក��រត���ប់�ប���ញ�មរយៈ�ប
ព័ន�អីុនធឺណិត។ �រផ��ះេឡើងៃនវ�ស័យព័ត៌�ន
វ�ទ���នជំរុញឱ��ផលិតកម��ត�វ�នេដើរេ�យ
ស�័យ�បវត�ិ។ �ន�រ���ស់ប��រព័ត៌�ន�ន់ែត
�បេសើរ �ន�ព�យ�សួល និង�ប់រហ័ស។
សង�មមនុស���ន�នដល់�បព័ន�ផលិតកម�រូប
វ�ទ���មអុីនធឺណិត(Cyber-physical
production systems), Internet of
Things (IoT), Cloud and
Cognitive computing�េដើម។ 

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ Page 9 of 30

បដិវដ�ឧស��ហកម�ទី១�ន�ប់េផ�ើមក��ងសតវត��

ទី១៨េ�យ�ន�រេ�បើ��ស់�មពលេដើរ
េ�យ ចំ�យទឹក ផលិតផល�គេ�ចើន�ត�វ
�នផលិតេ�យ�ប់េផ�ើម�នយន��រ�ម
ដំ�ក់�លេ��មេ�ងច�ក។ �ន�រេធ�ើ

ដំេណើរ�ម�� ែដលេ�បើ��ស់�មពលេដើរ
េ�យចំ�យទឹក។

INDUSTRY 1.0



វ�ស័យឌីជីថលេ�កម���
ែស�ងយល់ពី

កម �ុ�ឌីជីថល

HTTPS://VISITCAMBODIA.TRAVEL/

សង�មឌីជីថល

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ

េគសេង�តេឃើញ� �ររ�កចំេរ�នៃនវ�ស័យឌីជីថល�ត�វេដើរទន�ឹម���នឹង�ររ�កចំេរ�នៃន

វ�ស័យេសដ�កិច�។ ថ�ីត��ិតកម����ននឹងកំពុងែតទទួលរងឥទ�ិពលពី�ររ�ក�ល�ល

ៃនជំងឺកូវ�ដ១៩���ង�ក�ី កំេណើនេសដ�កិច�រយ:េពលពីរទសវត��ចុងេ��យេនះ

�នជួយកម���ឱ�����យ��បេទស�នមុខក��ង�រ�ត់បន�យ�ព�កី�ក។ អ��

ៃន�ព�កី�ក���ក់ចុះពី ៥៣,០�គរយ ក��ង���ំ២០០៤ មក�តឹម ២០,៥�គរយ ក��ង

���ំ២០១១ េធ�ើឱ��កម���ស�ិតក��ងចំ�ត់���ក់ទីបួនេលើ�រ�ត់បន�យ�ព�កី�ក

េលឿនបំផុតក��ងពិភពេ�ក(WB, 2016)។ �រេកើនេឡើងៃន��ក់ចំណ�លរបស់

�ប�ជន�ក���សំ�ន់ក��ង�រអភិវឌ��សង�មែដលដំេណើរ�រៃន�រអភិវឌ��េនះ�ន

ជំរុញឱ���នត�ម�វ�រែផ�កបេច�កវ�ទ�� �ន�រេកើនេឡើងៃន�រេ�បើ��ស់ឧបករណ៍

េអឡិច�ត�និច និង�ន�រព�ងីក�ន់ែតេ�ចើននូវប���ញទូរគម�គមន៍។

េ�ង�មទិន�ន័យមូល���នរបស់�កសួងៃ�បសណីយនិងទូរគម�គមន៍(២០២០)

ប���ញែខ���ប��អុបទិកេមេលើេ�ក�ន�បែវងសរុប៤១៦៤៣គម(���ំ២០១៥

�ន�បែវង២៦៤១១គម)។ រ�ឯប���ញែខ���ប��អុបទិកេ��ម�តសមុ�ទ�ន

�បែវងសរុប៣៨០០គម។ េចញពីទិន�ន័យេនះែដរ ដំ�ច់���ំ២០១៩�នអតិថិជន

េ�បើ��ស់អុីនធឺណិតសរុប១៦៣៥០៤៦០ៃនចំនួនេ�បើ��ស់ែដលចំនួនេនះ�ន

�រេកើនេឡើង�បែហលបីដងេបើេ�បៀបេធៀបេ�នឹង�រេ�បើ��ស់អុីនធឺណិតក��ង

���ំ២០១៥ែដល�នចំនួន�តឹមែត៥០៧៤៦០១(�កសួងៃ�បសណីយនិង

ទូរគម�គមន៍ ២០១៥)។ 
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ែស�ងយល់ពីែស

#៣កុំ៣�រ�រ

.com.kh

.gov.kh

.edu.kh

.org.kh

.net.kh

.per.kh

.mil.kh

.kh

២ ៩២៥
២៣២
២៤០
២៣១
៤១
៣
៧
១

េ�កម���បច��ប��ន�េគសេង�តេឃើញ�ន�រេកើនេឡើង���ង���ំងៃន�រែស�ងរក

ព័ត៌�ន�ម�បព័ន�អុីនធឺណិត(World Wide Web)ែដលជំរុញឱ���ន�រ

បេង�ើត��បព័ន�DNS*�បន�ប���ប់។ ទិន�ន័យ DNS ែដល�ន Domain
".KH"គិត�តឹមែខមក� ���ំ២០២០ រួម�ន៖

�បេភទ DNS ចំនួន

សរបុ៖ ៣ ៦៨០
*DNS: Domain Name System

វ�ស័យឌីជីថលេ�កម���វ�ស័យឌីជីថលេ�កម���

�បភព៖ �កសួងៃ�បសណីយនិងទូរគម�គមន៍ ២០១៥

Page 11 of 30



េ�ជនីយ���ន

ស����រ

��សចរណ៍

File Home View 09:22

ចំនួនអ�កេ�បើ��ស់េស�ទូរស័ព�េ�កម���

វ�ស័យឌីជីថលេ�កម���

(�កសួងៃ�បសណីយ៍និងទូរគម�គមន៍  https://mptc.gov.kh/ )

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ

ទិន�ន័យអតិថិជនេ�បើ��ស់េស�ទូរស័ព�េ�ក��ង�បេទស

កម���គិត�តឹមែខធ�� ���ំ២០១៩ �នចំនួនសរុប       

 ២១៧៣២៩៦១េ�គឿង ក��ងេ�ះទូរស័ព�អចល័ត�ន

ចំនួន ៥៧៤៣៨េ�គឿង និងទូរស័ព�ចល័ត�នចំនួន     

 ២១៦៧៥៥២៣េ�គឿង(�កសួងៃ�បសណីយនិង

ទូរគម�គមន៍ ២០២១)។ ស�ិតិេនះ�នប���ញពីចំនួនដ៏

េ�ចើនៃន�រេ�បើ��ស់េស�កម�ទូរស័ព�ែដល�រេ�បើ��ស់

ដ៏េ�ចើនេនះែស�ងឱ��េឃើញពីត�ម�វ�ររបស់ពលរដ�កម���

ែដល�នត�ម�វ�រ���ំងពីអត��បេ�ជន៍ៃនេស�កម�

ទូរស័ព�។ 

េបើេគេធ�ើ�រស���តពី

ចំនួន�ប�ជនសរុបទូ�ំង

�បេទសកម���ែដល�ន

ចំនួន១៥២៨៨៤៨៩(វ�ទ��

���ន�តិស�ិតិ ២០១៩)

េ�នឹងចំនួនៃន�រេ�បើ

��ស់ទូរស័ព�សរុបចំនួន      

២១៧៣២៩៦១េ�គឿង

េឃើញ� �ប�ពលរដ�ែខ�រ

���ក់េ�បើ��ស់ទូរស័ព�គិត�

មធ��មចំនួន ១,៤២េ�គឿង។

ចំនួនអ�កេ�បើ��ស់េស�ទូរស័ព�េ�កម���
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�រេ�ប�ប� ើ����� ស់បេច�កវ�ទ�ទ�ទ ក��ងវ�ស័យេទសចរណ៍�រេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��ក��ងវ�ស័យេទសចរណ៍

#ថ�លយ-គី រ� រម� �

- John Cena-

"MY LIFE IS BEING RUINED BY
THE INTERNET"

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ Page 13 of 30



SOLO TRAVEL

W h y  s o l o  t r a v e l ?

ម៉ូែឌល៖ ក��� េវឿន �សីមុី

"IT WILL GIVE YOU A
SENSE OF FREEDOM"

-OLA ELWASSIFY-

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ Page 14 of 30



#វ��នឯក�ជ��

Smart City

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ

េគសេង�តេឃើញ��ររ�កចំេរ�នៃនវ�ស័យឌីជីថល�នជំរុញ�រអភិវឌ��វ�ស័យេទសចរណ៍

េ��«េទសចរណ៍���តៃវ»(Smart Tourism)។ េគ�នដឹង�ទស��ន�ន

ៃនSmart Tourismេនះេលចេចញមកពីសហគមន៍អឺរ�ុបែដលទី�កុងេ�អឺរុ�ប�គ

េ�ចើន�នផ�ល់នូវផលិតផល និងេស�កម�េទសចរណ៍ដល់េភ��វេទសចរ�មរយៈ

ឧបករណ៍េអឡិច�ត�និចែដល�ន���ប់�មួយនឹង�បព័ន�បេច�កវ�ទ��(HLP, 2021)។

�មពិតេ� Smart Tourismគឺ��តុផ��ំមួយដ៏សំ�ន់ៃនSmart City ពីេ��ះ

ទី�កុង���តៃវ�ម�រនូវ�រេ�បើ��ស់�បព័ន�បេច�កវ�ទ�� និងេ�គឿងេអឡិច�ត�និច�េ�ចើន

េដើម��ីជួយស�ម�លដល់�ររស់េ�របស់�ប�ពលរដ� �យ�សួលក��ង�រ�គប់�គងទី�កុង

ចំែណកឯ�រេ�បើ��ស់ធន�ន��ក៏�ចទទួល�ននូវ�បសិទ��ព និង�បសិទ�ផល

ផងែដរ។ �មរយៈ�រវ�វត�ន៍ទី�កុងែបបេនះនឹង�ចជួយេ�ះ��យប����រកកស�ះ

ច�ចរណ៍ ប����របំពុលខ��ល់��ស �រ�គប់�គង�កសំណល់ និង�ចជួយ

ស�ម�ល�ររស់េ�របស់�ប�ជនផង និង�រេធ�ើដំេណើររបស់េភ��វេទសចរផង។
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Smart Tourism



 

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ

�រេ�បើ��ស់បេច�កវ�កវ�ក ទ��ទ��ទ� ក��ងវ�ងវ�ង ស័យេទសចរណ៍�រេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��ក��ងវ�ស័យេទសចរណ៍

ក��ងករណីសិក��របស់�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក

និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈក��ង���ំ២០១៩�នប���ញ

�េភ��វេទសចរក��ង�សុកែដល�នេធ�ើដំេណើរកម��ន�េ��ន់

េខត�េសៀម�ប�នេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��គួរឱ���ប់�រម�ណ៍។

ក��ងចំេ�មអ�កចូលរួមសរុបចំនួន ៤០៥�ក់ �នេទសចរ

�បែហល�ក់ក���លែដល�នេ�បើ��ស់ែផនទីេទសចរណ៍

េអឡិច�ត�និច(Google maps)។ �រេ�បើ��ស់ទូរស័ព�

���តហ��នក��ងដំេណើរកម��ន�របស់ពួកេគក៏�នរកេឃើញ�

�ន�ព�ំ�ច់ផងែដរ។ េ��ពីេ�ះេភ��វេទសចរ�នេ�បើ

��ស់េវប�យកក់បន�ប់���ក់េ� �នេ�បើ��ស់GPS
េដើម��ីរកទី�ំង និង�នេ�បើ��ស់អុីនធឺណិតេដើម��ីទូ�ត់�រ

ចំ�យ�មេអឡិច�ត�និច(E-payment) �េដើម។ 
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VISIT
CAMBODIA

�រកម៉�ង់ម��ប��រអន�ញ

េ�យេ�បើកម�វ�ធី FOOD
DELIVERY APPS �ននិង

កំពុងែតេពញនិយមមិន�

ស��ប់ែតេភ��វេទសចរក៏ដូច�

ពលរដ�ទូេ�ផងែដរ។ និ����រៃន

�រកម៉�ង់ម��ប��រអន�ញេនះ

�ត�វ�នេគេឃើញ��ចចំេណញ

េពលេវ��នេ�ចើន �ចសន��ំ

�រចំ�យ�មរយៈ�រប���ះ

តៃម� �ន�ព�ប់រហ័ស និង

ទទួល�ននូវបទពិេ�ធពី�រ

េ�បើ��ស់�បព័ន�ឌីជីថលស��ប់

�ររស់េ� �េដើម។

�ម៉ុក
DOWNLOAD NOW

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ

 �រេ�បើ��ស់បេច�កវ�កវ�ក ទ��ទ��ទ� ក��ងវ�ងវ�ង ស័យេទសចរណ៍�រេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��ក��ងវ�ស័យេទសចរណ៍
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ទី�កុង���តៃវ�ទី�កុងែដល�ន

អំេ�យផលល�ដល់�រអភិវឌ��

េទសចរណ៍���តៃវ

កម៉�ង់ម��ប��រែខ�រ�មរយៈកម�វ�ធីក��ងទូរស័ព�

���តៃវរបស់អ�ក!

https://visitcambodia.travel/

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ Page 18 of 30



អ�គតៃនវ�ស័យេទសចរណ៍គឺអន�ញ។ េ�យ�រ�រវ�វត�ន៍េ�មុខៃនវ�ស័យ

ព័ត៌�នវ�ទ�� ក៏ដូច��រអភិវឌ��ឥតឈប់ឈរៃនឧបករណ៍េអឡិច�ត�និច �រផ�ល់

េស�កម�េទសចរណ៍ និងបដិស���រកិច�នឹងពឹងែផ�កេស�ើរែត�ំង�សុងេ�េលើវ�ស័យ

ឌីជីថល។ ឧ�ហរណ៍ក��ងវ�ស័យដឹកជ���នអ�កដំេណើរ �រទទួលកក់សំបុ�ត    

 �រេចញសំបុ�ត និង�រទូ�ត់ចំ�យសំបុ�តេធ�ើដំេណើរនឹងពឹងែផ�កេលើ�បតិបត�ិ

�រអន�ញ�ំងអ�កផ�ល់េស�កម� និង�ំងអតិថិជន�អ�កេធ�ើដំេណើរ។ ចំេ�ះ

�រកក់បន�ប់���ក់េ�វ�ញក៏នឹង�ច�នលក�ណៈ�សេដៀង��� ែដល�នន័យ�េភ��វ

េទសចររង់�ំែតេពលមកដល់ស����ររួចចូល���ក់េ�ែតប៉ុេ���ះេ��ះ�ំង

�រកក់បន�ប់ �រប���ក់រយៈេពលនិង�បេភទបន�ប់ រួមនឹង�រទូ�ត់��ក់េស�ើរែត

�ត�វ�នេរៀបចំរួច�េ�សច។

 

េ�ៃថ�អ�គត េភ��វេទសចរនឹងវ�វត�ន៍ខ��នេ��Digital Tourists រ�ឯ

មូល���ន�ជីវកម�ែដលបេ�មើេស�កម�េទសចរណ៍និងបដិស���រកិច��ននិងកំពុង

វ�វត�ន៍េ��Digital Tourism Businessេ�យ�រែត�រេ�បើ��ស់

បេច�កវ�ទ��ឌីជីថល���ងេ�ចើន េហើយ�រ�គប់�គងឧស��ហកម�េទសចរណ៍�ំងមូល

នឹង�ត�វ�ន�ត�តពិនិត�� និង�គប់�គងេ�យDigital Governmentផងែដរ។

អ�គតៃនវ�ស័យេទសចរណ៍

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ Page 19 of 30

េតើេ�េពលអ�គតវ�ស័យេទសចរណ៍នឹងវ�វត�ន៍េ�����ង�?



Buy Ticket Online

BUY NOW

https://www.angkorenterprise.gov.kh/

SAVE TIME
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កក់ឥលូវេនះ!កកកកកកកកកក់់់ ់់ឥឥឥឥឥលលលលលូូូូូូ ូូូ ូូូ ូូូ ូូូ ូូូ ូូវវវវវេេេេេនននននះះះះះ!!!!!!!!!!!!!!

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ Page 21 of 30

�ញយកApps
«Visit Cambodia»
េដើម��ីទទួល�នព័ត៌�ន

េទសចរណ៍ក��ង

�ពះ���ច�កកម���



សំណ�រ�តិះរ�ះ

ពិ�រ�!

www.reallygreatsite.com

េតើ�បតិបត�ិករេទសចរណ៍�ត�វេ�តៀមខ��ន���ងដូចេម�ចៃន�រ

មកដល់េទសចរណ៍ឌីជីថល?

េតើេភ��វេទសចរ�ច�ញយកអត��បេ�ជន៍អ�ីខ�ះពីឧបករណ៍

េអឡិច�ត�និច និងអុីនធឺណិតស��ប់ដំេណើរកម��ន�របស់

ពួកេគ?

ស��ប់�បតិបត�ិករេទសចរណ៍

ស��ប់េភ��វេទសចរ

�យក���នជំរុញេទសចរណ៍ក��ង�សុក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈ Page 22 of 30



ជំ�ញ�រេ�បើ��ស់�មូល���នៃនកម�វ�ធី Ms.Office
(Word, Excel, Power Point, etc)

ចំេណះដឹងពី�រេធ�ើ�ជីវកម�អន�ញ(E-commerce)

1

2

3

4

សមត��ពក��ង�រទំ�ក់ទំនង�មអន�ញ(�រេ�បើ��ស់

e-mail �រជួប�បជុំអន�ញ និង�រេ�បើ��ស់�បព័ន�ទំ�ក់

ទំនងេផ��ងៗេទៀត

ចំេណះដឹង�ក់ទងនឹងទិន�ន័យធំ(េចះ�ញយកទិន�ន័យពី

�បភពធំៗេដើម��ីវ��គេលើទីផ��រអតិថិជនដូច�ទិន�ន័យពី

Booking.com ឬពីExpedia ឬពីTrip Advisor និងពី

ប���ញសង�មដូច� Facebook ឬTwitter �េដើម

�រេ�តៀមក���ំងពលកម�ជំ�ញក��ងេទសចរណ៍ឌីជីថល

5

ជំ�ញៃន�រេ�បើ��ស់ និង�គប់�គងេលើ�បព័ន���ែដល

�ចកក់�សកល(GDS-Global Distribution
System)ដូច�Systemែដល�ចកក់សំបុ�តយន�េ�ះ ឬ

បន�ប់���ក់េ� និងកម�វ�ធីSoftwareេផ��ងៗេទៀត
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Digital Marketing 

ទស
��
េខ
ត �េ
ស
�ម
�ប

និ����រៃន�រេធ�ើទីផ��រ េទសចរណ៍�មរយៈ

ែដលជេ�មើសដ៏�ន�បសិទ��ពខ�ស់ក��ង�រផ��ព�ផ��យ និង

�ររកទីផ��រេទសចរឱ��ចំេ�លេ� រហ័ស

និងចំ�យថវ��តិច។

Book Now

េពញ
និយម
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2 0 3 0

Digital Tourism
Experts

Digital Marketing
for Tourism

Content Creator Copywriting

Digital
Ads Digital Travel

Comapnies

Web
Design

ជំ. ញែដល�ចរកចំណ�ល�នេ�ចើនពីេទសចរណ៍ឌីជីថល
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�រផ��ព�ផ��យេ�លេ�េទសចរណ៍�មួយ�ម�រនូវ�រសិក��េលើទីផ��រ

េទសចរណ៍ឱ���នច��ស់�ស់។ �រ�បមូលទិន�ន័យេដើម��ីវ��គពីទីផ��រ�

�ព�ំ�ច់ េហើយ�រ�បមូលទិន�ន័យ�មវ�ធីឌីជីថល�ត�វ�នេគេជឿ�ក់�

�វ�ធី��ស�ដ៏ល��បេសើរ �ន�បសិទ��ពខ�ស់ ចំេ�លេ� និង�ប់រហ័ស។ 

�រសិក��ទីផ��រេទសចរណ៍
ែផ�កេលើយុទ���ស�ឌីជីថល
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Exclusive
Offer

W H E R E  A R E  Y O U  G O I N G ?

េទសចរណ៍�តសមុ�ទ

https://visitcambodia.travel/

50%
 OFF

េភ��វេទសចរ�ចែស�ងរកក��ប់ទស��នកិច�ក��ង�សុកែដលរួម

ប���លនូវេស�កម�កម��ន�ែបបSnorkeling និងែបប

SCUBA Divingែដល�នបេ�មើេ��មប���េខត��ប់�ត់

សមុ�ទក��ង�ពះ���ច�កកម��� �ពិេសសក��ងេខត�

�ពះសីហនុ។
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CaCaC mbododo idid aCambodia
+855 (0)23 862 800

CONTACTS
HTTPS://CORP.CAMBODIA-AIRPORTS.AERO/

េភ�� វ េទសចរ�តិនិងអន� រ�តិ�ចេធ�ើដំ េណើ រ�មផ�� វ��ស

េចញចូលនិងក��ង រង�ង់ �បេទសកម����មរយៈ��ស�ន���ន

អន� រ�តិចំនួនបីទី�ំង។ �រកក់សំបុ �តយន� េ�ះ

�មអន�ញ�ចេធ�ើ េ��ន�មរយៈេវប�យឬ�មប���ញ

សង�មរបស់ �កុមហ៊ុន��សចរណ៍ផង និង�មរយៈDigital
Booking  Platforms�េ�ចើនេទៀត។

BOOKING

NOW
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«.ពះ���ច�កកម���»
េ�លេ�េទសចរណ៍���ត និងសុវត�ិ�ព
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Kingdom of Cambodia
Safe and Clean Destination



ឯក�រេ�ង
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រក�សិទ��គប់�៉ងេ�យ៖
�យក�� នជំរញុេទសចរណ៍ក�ងុ�ស �ក និងអប់រ��រយល់ដឹង���រណៈៃន�កសួងេទសចរណ៍
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